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LA ALINEACION ESTRATEGICA

El plan  estratégico contiene el
direccionamiento de la compafia para los
préximos afios, es decir, qué se quiere
lograr, como lograrlo y qué metas obtener.

Tan importante como concebir una
estrategia es el proceso de alinear el
pensamiento y la accién al interior de las
organizaciones para el cabal cumplimiento
de lo disefiado en el plan estratégico.

Hablamos de dos hechos: pensamiento y
accion. La experiencia demuestra que si
no se alinea el pensamiento tampoco se
concretara una conducta homogénea en la
accion.

Por mas que los planes estratégicos estén
elaborados con las mejores metodologias,
si no se comparte su contenido, no se
lograra el alineamiento deseado. Ahora, la
conducta humana de las personas hace
gue tengan diferentes niveles de
entendimiento e interpretacion. Los
conceptos, por si solos, pueden conducir a
distintos enfoques sobre el mismo hecho,
porque en ello esta involucrado el criterio,
la experiencia y adn su temperamento y
singularmente sus propios intereses.
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Conscientes de los hechos descritos,
diferentes autores recomiendan que los
ejercicios de estrategia aseguren el
alineamiento de las personas, de
diferentes maneras, segun su nivel de
actuacion con relacion al propio plan
estratégico.

Vamos a comentar algunas de ellas:
Divulgacion del plan estratégico

Se parte del hecho simple que el plan
estratégico ha sido divulgado en forma
conveniente a los distintos niveles
jerarquicos de la empresa, con un grado de
detalle cuidadoso para los niveles
superiores de la organizacion y mas simple
a medida que baja la piramide, pero sin
desdibujar la esencia del plan.

Desde el momento mismo en que el plan
se comunica, los diferentes actores deben
iniciar con sus roles en la ejecucion de la
estrategia. Si el plan no es oportuna y
correctamente comunicado, empezaran los
problemas de falta de alineacion en el
pensamiento y la accion.
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Discusién por grupos y plenaria

Como parte de la divulgacion del plan, se
pueden instrumentar ejercicios para
divulgar la estrategia empresarial; con un
facilitador adecuado, exposiciones 'y
cuestionarios bien diseflados, se puede
comunicar el plan para lograr que los
participantes por grupos resuelvan los
ejercicios y luego en plenaria expongan su
interpretacion 'y soluciones, lo cual
generard la alineacion apropiada.

Este ejercicio debe producir como
resultado una mayor (o total) claridad en la
interpretacion y el entendimiento sobre lo
gue se quiere lograr con el plan estratégico
y como lograrlo. Como consecuencia, se
generard el deseado alineamiento del
pensamiento entre los participantes, lo cual
facilitara la posterior coordinacion en la
accion.

Uso de metodologias de
Balancedscorecard

Las metodologias del Balancedscorecard
facilitan enormemente la alineacion del
pensamiento y la accién ya que parten de
definir muy bien los objetivos del plan,
segun diferentes perspectivas de la
organizacion, como son las comerciales,
financieras, administrativas, operativas y
de innovacion y desarrollo.

Cada objetivo, por su parte, debera tener
un alcance claro y unos planes de accion
con indicadores de medida, responsables
de su ejecucion claramente determinados y
un calendario de cumplimiento.

O\

\Planning

CONSULTORES GERENGIALES

Muchos problemas de alineacion
estratégica se superan con el uso de estas
metodologias ya que permiten definir:

e ¢ Qué se quiere lograr? (objetivo).

e ;Qué hay que hacer para lograrlo?
(planes de accién).

e ;COmo sabemos si los estamos
logrando? (indicadores de medida).

e ¢;Cuando se debe lograr?
(calendario).

e ;Quién es el lider de la ejecucion?
(responsable).

Evaluacion periodica de los resultados
de la estrategia y el alineamiento

Seria imperdonable concebir un plan
estratégico y alinear el pensamiento para
posteriormente no evaluar los resultados.

Una estrategia hace sentido en la medida
en que se ejecute y genere los resultados
esperados. No se trata simplemente de
controlar los presupuestos de ingresos y
gastos, es ir mucho mas alla, es verificar
las causas, las motivaciones, las
circunstancias, los aciertos, los correctivos
frente al plan y sus resultados y lo mas
importante, obrar con la debida
oportunidad si las condiciones cambian o
el plan no esta produciendo los resultados
esperados.

Retroalimentacién

Toda ejecucion de una estrategia exige
retroalimentacion entre los participantes,

Pagina 2 de 3

© Planning | www.planning.com.co | e-mail: planning@planning.com.co | Tel: (574) 412 06 00 | Carrera 77 N° 36 - 07 | Medellin - Colombia
Reservados todos los derechos | Prohibida su reproduccidn parcial o total


http://www.planning.com.co/bd/archivos/Septiembre2003.pdf

A LSTR-\H-;_I-{

www.planning.com.co f\

<Planning

CONSULTORES GERENCIALES

sean estos decisores 0 sean ejecutores, de
esta manera el pensamiento y la accion
continuaran alineados. Bien disefiadas, las
reuniones periddicas de evaluacion de los
resultados de la estrategia y Ila
retroalimentacion  alrededor de ella,
permitiran un escenario adecuado para la
alineacion de todos los actores del plan.

Siganos en:

Si desea conocer mas sobre este tema, en
Planning ofrecemos una consultoria sobre
Competitividad y Estrategia que se adapta a
las necesidades de su empresa.
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Junio de 2014

Planning es una empresa privada colombiana creada en 1997, que proporciona servicios especializados de consultoria e investigacion, elabora
publicaciones sobre estrategia y desarrolla y comercializa modelos de planificacidn y evaluacién de la gestidn, dirigidos a satisfacer las necesidades de
la direccidn superior.

@Servicios: Si desea conocer més sobre nuestros servicios de asesoria y sistemas de Recomiende a un amigo: Si usted desea
inteligencia, pulse en cualquiera de los vinculos: que alguien mas reciba esta publicacion, pulse

aqui para entrar a la pagina de referidos.

v'  Competitividad y Estrategia Desarrollo de propuestas de valor

v" Mercadeo Eficaz Estrategia y Scorecard ’\
v Valor agregado eficiencia y Inteligencia de Negocios & Informacién de contacto: Para contactarse

con nosotros pulse aqui, escribanos a

. . info@planning.com.coo lldmenos al teléfono
Sistema Monitor- ¢ titividad, estrategia y ri ,
ST ompet apé;n'; e (574) 4120600 en Medellin.

productividad Sistema Planner- Costos, rentabilidad y gestion
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