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LAS COMPETENCIAS CRITICAS EMPRESARIALES

Por Carlos Alberto Mejia C.
Consultor /Gerente

Toda compafiia se preocupa por tener capacidades como empresa, tales que le permitan ser
competitiva y posicionada en sus mercados. Esto significa que hay ciertas cosas que sabe
hacer o ciertas caracteristicas que la distinguen, que la hacen tan buena o mejor que sus
competidores cercanos o que permiten que sus productos y servicios sean reconocidos y
aceptados por el mercado, incluidos los productos sustitutos.

Las caracteristicas y competencias que cada compafiia debe tener son propias de su mercado
y del tipo de industria de la cual se trate. Por ejemplo, un operador logistico no serd buen
competidor si su “indice de entregas a tiempo” no es bueno, asi como un banco no sera buen
competidor si la “informacion transaccional” que suministra es de mala calidad.

Normalmente, en los ejercicios periddicos sobre planeacion estratégica una de las discusiones
mas algidas son los factores criticos de éxito, con lo cual se quiere significar aquellos que se
tienen que hacer muy bien, como condicién para ser exitoso. En esta categoria pueden quedar
clasificadas las caracteristicas del producto, el modelo de servicios y de relacionamiento con el
cliente, la solvencia de la firma, la calidad de sus procesos, la tecnologia empleada, la
capacidad de distribucion, etc.

Pero, por fuera de las competencias mencionadas, existen otras caracteristicas empresariales
que le anaden gran valor a las compafiias y que podriamos afirmar deberian existir en todo tipo
de empresas, independientemente de su sector. Son caracteristicas que no siempre son
explicitas para los clientes pero que de alguna manera ellos también las percibiran en la
relaciéon con la empresa.

Estas competencias criticas empresariales se refieren a temas de caracter estratégico interno y
genéricamente pueden catalogarse asi:

1. Conocimiento y actualizacién
Se trata de la disposicidon del personal de la empresa, que es compatible ademas con la

cultura, para actualizarse, adquirir nuevos conocimientos y fomentar la elevacion de su nivel
académico, tanto en sus conocimientos técnicos, como en sus conocimientos generales.
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2. Capacidad de autocritica, flexibilidad y cambio

En este caso estamos haciendo referencia a la capacidad de reconocer los errores o los
momentos de cambio, no aferrarse al pasado y a la tradicion y aceptar la necesaria evolucion.
En sintesis, no vivir del pasado sino construir el presente y el futuro.

3. Vocacioén por el servicio y orientacion al cliente

Este no es un simple enunciado. Hay empresas encerradas en si mismas, donde se piensa
mas en el jefe que en el cliente. Es necesario desarrollar una cultura con amplia vocacién por
conocer Yy relacionarse con el cliente, entender sus necesidades, brindarle un servicio calido y
oportuno y convertir sus momentos de verdad con la empresa en fuentes de satisfaccion y
reconocimiento. La pregunta clave frente a lo que hacemos en la empresa es siempre
cuestionarnos “;Qué ganara el cliente con esto, le elevara su percepcién de valor en su
relacion con nosotros?”.

4. Sentido de equipo

Esta cualidad debe estar presente en todo grupo humano que se relaciona a través de una
empresa y va mas alla de la simple camaraderia o comparerismo, se trata de la disposicion y
voluntad para entender al otro, trabajar con el otro y para el otro, con sentido de colaboracion
y espiritu de resultado colectivo, no individual. Frecuentemente los problemas de
comunicacion, los de poder, los de prestigio o las diferencias entre los individuos que las
representan, hacen que las areas de una empresa no se relacionen, lo cual les hace perder
verdaderas sinergias en términos de realizacién y progreso.

5. Inteligencia competitiva y de negocios

Se trata de tener la visién panoramica del negocio, el entorno, la competencia y el mercado,
mediante labores consistentes de estudio y andlisis de las condiciones imperantes en cada
campo mencionado, su evolucién y tendencias y el impacto que pueden tener en la propia
empresa o en el sector en el cual nos movemos. Muchas companias se perciben como
“desorientadas” en el mercado, por no tener una buena disciplina de inteligencia competitiva.

6. Innovacion

El refran popular “camarén que se duerme se lo lleva la corriente” es lo suficientemente
descriptivo de esta idea. La innovacion es una variable de competencia y puede desarrollarse
y estimularse como una caracteristica empresarial para ser aplicada a los productos, a los
procesos, a la organizaciéon o al mismo pensamiento estratégico. La innovaciéon no debe ser
un accidente, debe ser un resultado buscado, analizado y programado.

7. Claridad estratégica
La idea de la claridad estratégica es saber concretamente para donde vamos y qué

queremos. “Ningun viento es favorable para quien no sabe dénde se dirige “(Séneca)’.
Desafortunadamente, muchas son las companias que no saben para donde van.
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8. Excelencia operacional

La excelencia operacional ya es un estandar de desempefio, no es una estrategia por si misma.
Si su compaiia no es conciente de sus niveles de costos, eficiencia, productividad, uso de
capacidad instalada, versatilidad y flexibilidad de sus procesos, adecuaciéon tecnoldgica y
operativa, esta frente a un mundo que si lo sabe y que lo va a atacar como competidor en esa
debilidad.

9. Control financiero

La medicion de resultados es un requisito basico de la gestién. Medimos el progreso de las
cosas para saber si avanzamos y la mejor forma de progresar. El control financiero no es una
tarea mas, es una estrategia que hace que las cosas sucedan en el escritorio de cada
empleado, con metas y actuaciones que se espera que él realice, dentro del resultado global
que la empresa quiere.

10. Ser diferente y aprender a mantenerse diferente

La esencia de la estrategia es la diferencia, el saber exactamente cémo quiero ser diferente de
mis competidores y por qué, como percibira el cliente mi diferencia y si la diferencia si agrega
valor competitivo a la empresa y satisfaccion al cliente; esto es lo minimo que debemos
periédicamente preguntarnos sobre la diferenciacion.

En el caso de su empresa, ¢ Cuales de estas capacidades criticas empresariales dispone?
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=< Servicios

Si desea conocer mas sobre nuestros servicios de asesoria y sistemas de inteligencia, pulse en cual quiera de los links:
=Consultoria = Sistema de Inteligencia Monitor = Sistema de Inteligencia Planner

—Eﬂ Recomienda a un amigo

Si usted desea que alguien mas reciba esta publicacion, pulse aqui, para entrar a la pagina de referidos.

@ Si quiere cancelar su suscripcion, pulse aqui, y sera removido de nuestra base de datos.
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